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Abstract: This paper is about a gaming practice on human resource cultivation 
carried out through a seminar held in 2019. In order to clarify the trend of 
restaurant use among foreign visitors to Japan, we conducted an interview survey. 
And based on the findings of the interview survey, we developed educational 
materials on human resource cultivation card games for restaurant managers and 
employees. We conducted the game over two days and asked the participants 
who visited our booth to evaluate the game and its management. The evaluation 
of the game was high in general and showed that the participants had a better 
understanding of foreign visitors to Japan. 
 













る。2019 年度の訪日外国人数は 3188 万 2100 人となり，昨年度よりも約 2.2％増えている。
この訪日外国人数は 2010 年度の約 860 万人と比べると約 3 倍近い伸びとなっている。訪
日外国人を地域ごとに見たときにはアジアが最も多く，特に中国の割合は全体の中でも約
30％と非常に多い。また，2019 年度はラクビーワールドカップ日本大会が開催された影響
































































 本稿で取り上げるゼミナールは 2019 年度に行われた。ゼミナールの参加者は大学 4 年
生の男性 7 名，女性 5 名の計 12 名である。全員が 2018 年度からの繰り上がりである。
2018 年度はインタビュー法の基礎を学ぶとともに，訪日外国人に対してインタビュー実習
を行っている。 
2019 年度は前期に本実践の概要を伝えるとともに，12 人いる学生を 1 グループ 3 人の 4 
102 
グループ名 質問番号 質問内容
1 What kind of Japanese noodle dishes would you like to eat most?
2 If you eat sweets in Japan, which do you choose?
3 If you drink alcohol in Japan, Which do you choose most frequently?
4 What would you like to buy at a food stall in Japan
5 What kind of curry do you prefer Please
1
What ingredient of food or drink would you like to spend money most
in your Japan travel?
2 If you buy sweets as souvenir , what would you like to choose?
3 If you try below Matcha products , which products would you like to try?
4 What interior do you prefer when you enter Japanese restaurant?
5 What kind of Donburi(bowl dish) do you prefer?
1
Where would you like to have a dinner with your friend most frequently
while staying in Japan?
2
If you eat food in Japan other than Japanese food, what country food
would you like to eat?
3 How often do you drink alcohol at lunch in Japan?
4 Which one don’t you want to eat?
5 What difficulties do you feel at Japanese restaurant?
1
Before you come to Japan, what kind of Japanese food you would like to eat most
in Japan?
2 What kind of sushi restaurant do you prefer?
3 What kind of building would you feel attractive if you eat Japanese food?
4 After you enter Japan, what kind of café would you like to go at first?





























体となった質問カードを作成することを目標とした。計 4 グループあるため， 終的には
20 個の質問項目が決まり，それがカードゲームの土台ともなる。 








整を行った。このようなプロセスを踏まえて決まった各グループ 5 個の計 20 個の質問項
目が表 1 である。 
































 終的に 1 人当たり 8 人，各グループ 24 名を全グループが達成できた時点で終了とな
った。このような形でインタビューを行った結果，計 120 人へのインタビューを実施する
ことができた。地域別で見ていくと， も多いインタビュー協力者がヨーロッパで計 48
人，次いで北アメリカ 47 人，オセアニア 16 人，アジア 4 人，ユーラシア 2 人，アフリカ
と南アメリカが同数で 1 人ずつであった（未回答 1 人）。また，訪日目的別に見ていくと，











































図 2 カードゲーム問題例（左）と解答例（右） 
  
 











カードが図 2 である。このような表・裏セットにしたカードを学生が前期に行った 20 個
の質問項目すべてに対して作成した。さらに表紙（図 3 左参照）と説明書き（図 3 右参




























は全 30 グループ計 57 人になった。この中でアンケートに答えてくれた参加者は 50 名と
なり，男性 21 名，女性 27 名であった（2 名未記入）。年代としては 10 代が 7 人，20 代







担当者はフレンドリーだった 4.48±1.15  









ゲームを通じて人との交流をした 4.26±0.93  






は 5 件法で聞いている。 
 まず運営に関する質問であるが，結果は表 2 のようになっている。「事前説明がわかり
づらかった」ついては平均 1.66，「事前説明は聞き取りづらかった」については平均 1.62，
「会場の温度は適温であった」については平均 3.92，「会場は居心地が良かった」につい
ては平均 4.34，「担当者はフレンドリーだった」については平均 4.48 であった。 
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